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NOLLVISIONEN AR INOM

RACKHALL

Ingen vill dO i en arbetsplatsolycka och ingen chef vill att ens
medarbetare tar sadana risker. Anda ar det just det som sker i var
bransch. Trots att sidkerhet star hogst pa agendan for de allra flesta
chefer. Trots decennier av sdkerhetsarbete. Och trots att vi alla ar éverens
om vilka beteenden som skapar en stark sdakerhetskultur.

FAKTUM ARATT vi inom samhéllsbyggnad inte har
lyckats fa till stdnd en varaktigt stark sakerhets-

kultur. Vi fortsatter vara arbetsmarknadens sdmsta

bransch nér det galler arbetsplatsolyckor.

Varfor?

En del av forklaringen handlar om att vi &r en
mansdominerad bransch och att man tenderar att
vérdera risk lagre &n kvinnor.

En annan ligger i branschens tradition att
rekrytera chefer bland dem som &r skickliga pa
att leda utifran tekniska, juridiska och ekonomiska
aspekter fast verkligheten &r att vi ocksa behover
vara skickliga pa att leda manniskor.

Ytterligare en forklaring &r att vi forlitat oss pa
vad lagen kréaver av oss dvs att identifiera risker
och vidta atgarder for att forebygga dem. Det &r
viktigt, men det récker inte.

EFTERATT HALAST den hér rapporten &r jag
personligen mer hoppfull &n pa mycket lange:
nollvisionen finns inom rackhall aven for var
bransch. Byggchefsbarometern 2020 avsl&jar en
mojlighet som bygger pa 100 &rs forskning om
hur vi varaktigt paverkar ménniskors beteenden.
Undersokningen visar att en effektivare och mer
forskningsbaserad metod for vart sdkerhetsarbete
hittills inte &r utnyttjad.

Beteendebaserad sakerhet &r ett arbetssétt
som bygger pa forskning som hjélper oss férsta
hur vi kan bli mer framgangsrika om vi vill paverka
beteenden — som att stérka sékerhetskulturen.

Knéckfragan &r hur vi far ett beteendebaserat
sdkerhetsarbete att fungera i praktiken nar

BYGGCHEFSBAROMETERN 2020 AVSLOJAR
EN MOJLIGHET SOM BYGGER PA 100 ARS
FORSKNING - EN EFFEKTIVARE METOD FOR
VART SAKERHETSARBETE SOM HITTILLS
INTE AR UTNYTTJAD.

den arbetskultur som rader kréver hardhudade
méanniskor och osdkra genvégar.

Méjligheten att utrota dodsolyckorna finns. For
att lyckas maste foretagen stérka och premiera
chefers férméga att paverka de beteenden hos
medarbetarna som vi vet leder till de mél vi satt
upp. Branschens chefer &r nyckeln, och att vi alla
far chansen att utéva ett modernt ledarskap.

]
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Kajsa Hessel,
ordférande i Byggcheferna
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UND

BYGGCHEFSBAROMETERN 2020, DELRAPPORT |

BYGGCHEFSBAROMETERN 2020 &r en undersckning genomford av
Novus pa uppdrag av Byggcheferna, branschféreningen
for chefer och ledare inom samhéllsbyggnad med 17 000
medlemmar.

Syftet med undersckningen &r att f& kunskap om
chefernas uppfattning om hur samhéllsbyggnad som
bransch utvecklas inom omradena jamstélldhet, mangfald,
etik, ledarskap och sakerhet. Malet &r att fa en bild av var
branschen stér i dessa omraden som &r viktiga for att 6ka
branschens fértroende.

Undersokningen ar genomférd via webbintervjuer
i februari och mars 2020. Utskick gjordes till hela
Byggchefernas medlemsregister som uppgar till 13371
medlemmar med fungerande e-postadresser.

Antal svar i undersokningen ar 2 040 vilket motsvarar
en svarsfrekvens pa 15 procent. Profilen pa de som
har besvarat undersékningen stammer val 6verens med
profilen for branschen och medlemmarna totalt sett.

Svaren i undersokningen kommer att presenteras i ett
antal delrapporter varav denna &r den forsta. Den fokuserar
pa fysisk arbetsmiljo och sékerhet. 1 2019 ars Byggchefs-
barometer kunde vi konstatera att branschen har en rad
brister i sakerhetskulturen. Inom beteendevetenskapen har
man lange vetat att uppmuntran och att forstarka 6nskade
beteenden ger betydligt battre effekt nar det géller att
férandra beteenden, an att dela ut pekpinnar nar nagon
gor fel. | ar ville vi folja upp genom att undersoka i vilken
utstréckning branschen nyttjar det vi i forskning kan se &r

Stockholm

Mellansverige

Smaéland och 6arna

Sydsverige

Vastsverige

Norrland

Bygg- och anldggning,
asfalt och belaggningsarbete

Installation

(el, VVS, tele, infrastruktur)

Fastighet

Teknisk konsult

Annat

ALDER
-39 ar 1:a linjens chef
Mellanchef

40-49 ar
Hogre chef

50-59 ar

60+ ar

Foretagsledning
Annan chefsroll

Annan roll &n chef
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de mest effektiva metoderna for att paverka beteenden, det
vill séga att férstirka 6nskade (sékra) beteenden, snarare
an att enbart folja upp olyckor och avvikelser.

DENNA DELRAPPORT liksom tillhérande fragor i undersékningen,
4r utformad i samarbete med tva av Sveriges ledande
experter inom beteendebaserad sékerhet, Fredrik Rosen-
gren och Edit Norderfeldt.

Fredrik Rosengren ar ingenjor med lang bakgrund
fran arbetsmiljdarbete, forfattare och medgrundare av
Behaviour Design Group (BDG). BDG &r ett konsultféretag
med verksamhet inom arbetsmiljé och beteendeanalytisk
organisationsutveckling med fokus pa beteendebaserad
sakerhet och sékerhetskultur. Fredrik &r certifierad i OBM
(Organizational Behaviour Management).

Edit Norderfeldt ar legitimerad psykolog, anstilld
som forskare vid Goteborgs Universitet i projektet
Séker ledare och som konsult p4 BDG inom arbetsmiljé
och beteendeanalytisk organisationsutveckling med
fokus pa beteendebaserad sékerhet, sdkerhetskultur,
férandringsledning och ledarskap.

Forskningsprojektet Saker ledare syftar bland annat till
att undersoka vilken betydelse olika ledarskapsbeteenden
har for sakerhet och produktivitet inom bygg- och
anlaggningsindustrin.

DESVARANDES BAKGRUND. 74 procent av de svarande har personal-
ansvar antingen permanent i sin chefstjanst eller i projekt.

DELBRANSCH

MAN 90 %
ROLL

KVINNOR 10 %

LYFT SAKRA ARBETSSATT



FAKTA

SAMHALLSBYGGNAD
MEST OLYCKSDRABBAD

2019 DOG 36 PERSONER i arbetsplatsolyckor i Sverige
varav 31 var mén. Dartill kommer 10 dodsolyckor
i arbetet dar de forolyckade inte var forvarvs-
arbetande. Hit raknas till exempel anstéllda i
utlandska foretag verksamma i Sverige men
registrerade i andra lander.

Detta redovisar Arbetsmiljéverket. Dodsolyckor
till och fran arbetet samt dédsfall i arbetssjukdomar
till exempel till f6ljd av hjartinfarkter, asbest-
exponering med mer ingar inte.

Hittills i &r, till och med maj manad 2020, har nio
ménniskor détt. Aret har borjat battre &n manga
tidigare ar, ska vi vaga hoppas pa en férbattring
dven om nollvisionen inte kan nas?

Tio av de 36 som omkom 2019 arbetade
inom byggverksamhet. Exempel pa héndelser

]

som ledde till dédsolycka var fall fran balkong,
krock med timmerbil, fall fran hég mast, fall
genom plattak ner i betonggolv, traff av lossnad
tryckluftsslang fran borr och ras fran berg med
gravmaskin.

Sedan 2010 har totalt 434 ménniskor dott
i arbetsplatsolyckor varav 90 arbetade inom
byggverksamhet. Det ar drygt 20 procent av alla
dddsolyckor i Sverige. Det gér byggverksamhet till
den mest drabbade av alla branscher.

Over en tioarsperiod #r det bygg, transport
samt jordbruk, skogsbruk och fiske som
omvaxlande star for flest dodsolyckor. Tidigare
toppade é&ven tillverkning Arbetsmiljéverkets
statistik men sedan 2014 har den branschen hallit
relativt laga siffror.
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Aven globalt sett &r byggbranschen en av de
mest riskfyllda branscherna.! Det beror bland
annat pa att byggarbetsplatser &r tillfalliga och
ofta innehéller langa underentreprenérskedior,
manga intressenter och sma ekonomiska
marginaler.?

P4 den svenska arbetsmarknaden &r yrken
som byggnadstréaarbetare (i vanligt tal snickare),
elektriker och VVS-montérer bland de mest
skadedrabbade. Jdmfért med andra branscher ar
risken tre ganger hogre att raka ut fér en allvarlig
skada pa en byggarbetsplats. De vanligaste
olyckorna ér fallolyckor och olyckor med maskiner
och verktyg. Ungas risk ar 1,9 ganger hogre
an genomsnittet i branschen. Aldres risk 4r
1,5 ganger hogre. Detta visar AFA Forsakrings
rapport om arbetsskador i byggbranschen fran
maj 2017.

Enligt AFA Forsakrings senaste rapport®
intraffar 2,5 allvarliga arbetsolycksfall per 1 000
sysselsatta. For snickare var motsvarande siffra

AVEN DET VIKALLAR machokulturen, som enligt
Arbetsmiljoverket betonar fysisk styrka och
smaérttalighet kombinerat med ett motstand mot
kvinnor, ledningen, sdkerhet och skriftliga regler,
ar en forklaring till de manga arbetsplatsolyckorna
inom samhéllsbyggnad.
Det finns relativt manga studier som visar
att kvinnor skattar risker som stérre eller mer
sannolika an mén. Forskaren Paul Slovic* visar till
och med att vita mén ar den grupp som skattar
risker lagst jamfort med andra grupper. Han
skriver om detta i boken "The perception of risk”.
Att méan goér en annan riskbedémning &n kvinnor
och ar mer benédgna att visa sig pa styva linan,
har ocksa studerats pa Goteborgs universitet®.
Det syns dven i statistiken fér drunkningsolyckor,
dddliga brénder och trafikolyckor. Det &r ocksa ett

11,1 vilket innebér att yrket for tredje aret i rad
toppar listan 6ver skaderisk. Pa tredje plats
hittar vi betong-, bygg- och anldaggningsarbete
med 9,2 allvarliga olyckor per 1 000 sysselsatta.
Isolerings- och VVS-montérer hade samma ar 7,2
fall, byggnadsmalare 6,1 och elektriskt arbete 5,0.
Enligt en rapport frdn AFA Forsakring om
fysisk arbetsmilj6 for unga i industrin och
byggbranschen fran maj 2018 har unga mellan
16 och 25 ar en n&got hégre skaderisk per 1 000
anstéllda &n dldre. Samma rapport visar att det
ar stor skillnad mellan yrkesgrupper nar det galler
skaderisk i &ldersgruppen. Byggnadstraarbetare
har den storsta risken, 13,3. Elektriker har till
exempel en risk pé 4,6.

1 Fang & Zhang, 2012

2 Pellicer & Molenaar, 2009

3 AFA Forsékring, Allvarliga arbetsskador och langvarig
sjukfranvaro, juni 2020

4 Paul Slovic, Earthscan Ltd, The perception of risk, 2000

MACHOKULTUREN )
- FYSISK STYRKA OCH SMARTTALIGHET
KOMBINERAT MED ETT MOTSTAND MOT KVINNOR,
LEDNINGEN, SAKERHET OCH SKRIFTLIGA REGLER,
AR ENLIGT ARBETSMILJOVERKET EN FORKLARING
TILL DE MANGA ARBETSPLATSOLYCKORNA INOM
SAMHALLSBYGGNAD.

MAN TAR STORRE RISKER

faktum att nio av tio férolyckade i arbetsplatsolyckor
i alla branscher i Sverige &r man.

| april 2020 presenterade MSB, Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap, statistik® Gver
de beteendeféréandringar som svenska folket gjort
med anledning av coronaviruset. Den visade att
méannen hade forandrat sitt beteende betydligt
mindre &n kvinnorna och darfér détt av covid -19 i
avsevért hogre utstréckning.

Byggchefernas rapport Stoppa machokulturen?,
som presenterades i maj 2020, visar att macho-
kultur fortfarande ar ett problem for branschen.

5 Gender Differences in Risk Perception: Theoretical and
Methodological perspectives

6 Nastan hela befolkningen har dndrat sitt beteende med
anledning av coronapandemin

7 Byggcheferna, Stoppa machokulturen, maj 2020
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DET KAN VARA TUNGARBETAT ATT JOBBA
SAKERT, MAN TAR EN OSAKER GENVAG.

Man inom bygg och anldggning

PERSONALEN AR MER MAN OM ATT FA
ARBETET UTFORT AN SIN EGEN SAKERHET

Man inom bygg och anldggning

SLARV FRAMSTA ORSAKEN

SEDAN LANGE GOR FORETAG, organisationer och myndig-
heter inom samhéllsbyggnadssektorn kontinuerligt
utredningar och tar initiativ for att forbattra séker-
heten och minska olyckorna. De flesta ar éverens
om att en stark sékerhetskultur &r en férutséttning
for att &stadkomma olycksfria byggarbetsplatser.
Den skapas av ménniskor som arbetar pa ett
sékert satt.

Traditionellt sett gar de flesta foretags arbets-
miljdarbete idag ut pa att identifiera risker och
vidta atgarder for att forebygga dessa. Det gor vi
eftersom det ar sa lagstiftningen ar utformad. Vi
skriver policyer och instruktioner och infor olika
typer av skyddsutrustning.

De ar alla viktiga atgarder for att styra och
paverka beteenden i en séker riktning. Arbets-
sattet hjalper oss att férsté vad vi ska undvika.
Problemet ar att detta arbetssétt inte ar det mest
effektiva om vi faktiskt vill paverka beteenden
och dérfor inte racker for att skapa en stark
sakerhetskultur.

| 2019 ars Byggchefsbarometer fragade vi
cheferna vad de anser orsakar de arbetsplats-
olyckor som sker inom samhéllsbyggnad. Enligt
cheferna dr den i sarklass storsta anledningen
slarv. 72 procent av cheferna angav den orsaken.
S4& har uttrycker sig nagra enskilda chefer om
orsaker till olyckorna:

"De enskilda arbetarna slarvar med personlig
utrustning och slarvar ned att folja de skydds-
och sakerhetsregler som finns pa
arbetsplatserna.”

"Min uppfattning ar att man maste ldgga om
ansvarsfragan pa arbetsmiljo sa att det blir
storre eget ansvar pa individen. Idag utbildar vi
personal pa till exempel mobila lyftar men om
hen anda inte féljer regler vid anvdndandet sa
blir det foretaget som far béter vid inspektion
fran Arbetsmiljéverket. Man maste lagga om
likt heta arbeten, mer individansvar, men med
krav pa att foretaget ser till att dom anstéllda &r
utbildade.”

"Personalen & mer man om att fa arbetet
utfért an sin egen sdkerhet dvs de &r lojala
och ifragasétter inte. Galler bade inhemsk och
utlandsk personal.”

"Viljan att ta genvégar for att tjana tid och
dérmed tjéna battre.”

"Det kan vara tungarbetat att jobba sékert, man
tar en osidker genvég.”

Varfor ar det sa har? Varfor agerar vi mot béttre
vetande och &verenskomna riktlinjer och regler?

Vi ménniskor dr vanligtvis motiverade av att bete
oss pa ett riskfyllt satt eftersom vi ofta har nagot att
vinna pa det istéllet for att agera pa ett mer sakert
satt. Vi kanske spar tid, det ar ofta mer bekvamt &n
de mer sékra alternativen och det & manga ganger
billigare i det korta perspektivet. Det gor att det &r
latt hant att riskfyllda beteenden blir det normala,
det som forstérks helt naturligt i var vardag.

Dessutom &r vi manniskor generellt ganska
daliga pa att se risker, och vi vanjer oss valdigt
snabbt vid riskfyllda miljcer.

LYFT SAKRA ARBETSSATT



MATA SAKRA BETEENDEN
OCH SATTA MAL
LEDER TILL FARRE
OLYCKOR

DET FINNS EN LOSNING

BETEENDEBASERAD SAKERHET® 4r ett sitt att arbeta med
arbetsmilj6 och sdkerhet som bygger pa 100-

arig forskning om ménskligt beteende. Det vill
sdga forskning som beskriver varfér vi manniskor
agerar som vi gor i olika situationer. Denna
beteendepsykologiska forskning hjalper oss férsta
varfér vi manniskor tenderar att agera riskfyllt i
olika situationer nér vi egentligen vet att vi borde
gora annorlunda. Den talar ocksa om f6r oss hur
vi kan bli mer framgéangsrika om vi vill paverka
beteenden i en viss riktning — exempelvis om vi vill
starka arbetsplatsens sakerhetskultur.

Denna forskning visar att om vi vill paverka
méanniskors beteenden behdver vi kompensera for
vart naturligt riskfyllda beteende genom att arbeta
med det som kallas positiv férstérkning. Nar
det géller sdkerhet handlar det om att forstérka
onskade, sékra beteenden genom att lagga mer
tid och kraft pa att uppmarksamma medarbetare
som arbetar pa ett sdkert satt &n pa att mata fel
och avvikelser.

Gor vi inte det kommer manniskor sannolikt att
fortsétta att valja de osékra alternativen eftersom
det helt enkelt ar sa vi manniskor fungerar.

Om vi tittar pa hur arbetsmiljéarbetet bedrivs
idag gor vi oftast tvértemot vad forskningen visar
att vi borde gora om vi vill paverka ménniskors
beteende. Vi forsoker tjata oss till beteende-
forandringar genom att upprepa regler istéllet for
att forstarka 6nskade beteenden. Att félja upp, ge
konkret aterkoppling och sakerstalla att det kdnns

bra eller smart med nya sakra arbetssatt lagger vi
tyvarr véldigt lite tid pa.

Beteendebaserad sékerhet innebér inte att
vi ska sluta reagera pé avvikelser fran ett sékert
beteende. Men att utdela olika former av bestraff-
ning eller disciplindra atgarder nar ndgon avvikit
minskar inte sannolikheten for att beteendet hander
igen. Det bor ersattas av korrigerande feedback
som gor det mdjligt att pa ett konstruktivt satt
berétta varfor vi inte uppskattar den utférda hand-
lingen och vad vi vill se istéllet ndsta gang.

Det som ocksa ar viktigt &r att underscka hur
det kommer sig att personen gjorde som hen
gjorde. Det finns ofta en anledning och den ar
viktig att forstd om vi vill komma till ratta med
problemet.

Med arbetsséttet beteendebaserad sékerhet
ligger fokus pa att sakerstélla att vi lagger mer
tid pa att forstarka ratt beteenden jamfért med
att hantera avvikelser. Vi méter andelen sakra
beteenden och satter mal fér det. Nar andelen
sdkra beteenden i organisationen 6kar, minskar
antalet olyckor och tillbud.

Metoden handlar alltsd om att sakerstalla att de
sadkra beteendena 6vertrumfar det grundldggande
riskbeteende vi ménniskor har. Det méaste bli mer
forstarkande att jobba sakert, varje gang, trots att
det exempelvis tar lite langre tid.

9 Stycket bygger pa boken Beteendebaserad sékerhet av Erik
Matton och Fredrik Rosengren, Svensk Byggtjénst
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ING_

SAKER MED RATT LEDARSKAP

Byggchefsbarometern 2020 visar att sdkerhet star hogt pa agendan i branschen.
Nio av tio chefer avsatter tid for sakerhet. Det sker inte alltid, men ofta.
Samtidigt visar undersokningen tydligt pa den potential som finns
i branschen att forstarka arbetsmiljoarbetet med effektivare och mer
forskningsbaserade metoder som beteendebaserad sakerhet.
De tydligaste exemplen pa att detta inte nyttjas fullt ut ar att:

= BARATVAPROCENT av cheferna anser att det ar
vanligare att man forstérker 6nskade sékra
beteenden &n avvikelser. Sex av tio chefer
anser att man féljer upp negativa och positiva
beteenden lika ofta men siffran borde vara hogre
om branschen nyttjade den effektivaste metoden.

= DISCIPLINARA ATGARDER &r vanligt férekommande.

Sex av tio svarar att disciplinédra atgérder blir
foljden nar ndgon avvikit fran ett sékert bete-
ende. Bara atta procent svarar att det aldrig

sker. Sjalvklart maste man hantera avvikelser fran
ett sékert beteende men for att f4 en varaktig
beteendeférandring &r det enligt forskningen
effektivare att arbeta med korrigerande feedback
och férstarka dnskat beteende &n att straffa.

= ATTAAVTIO menar att ledningen forstérker Genomgaende i undersck-
positiva sakerhetsbeteenden genom att ater- ningen svarar kvinnorna
koppla pa4 dem. Men bara 16 procent att led- nagot mindre positivt
ningen alltid forstarker positiva sékerhets- an mannen, respektive
beteenden, ett Iagt resultat om man beténker att nagot mer negativt.

har ligger enligt forskningen en viktig nyckel till att ~ Ett tydligt exempel
sékerstalla ett sékert beteende och ddarmed utrota  géller fragan om ledningen
dddsolyckorna pa byggarbetsplatser. forstarker sékra beteenden

= [SPROCENT svarar att ledningen séllan eller e

aldrig ger positiv aterkoppling pa ratt SRR [P [ Sl [P CIONE i ) 2 0 /0

sdkerhetsbeteende. For dessa féretag ligger SO LA

en mycket stor majlighet till att forbattra atht)a avtio manksyarar ja. Néstan AVKVINNORNA TYCKER
sdkerhetskulturen just har. proc?nt a o vinnorna 9er ATI:,I-EM,!I“GE" S_AI.I.AN
svaret sdllan pa denna frdga medan FORSTARKER SAKRA

= BARAI3PROCENT av cheferna svarar att drygt tio procent av ménnen ger BETEENDEN
kommunikationen pa arbetsplatsen férstérker samma svar. Mén och kvinnor tycks
det positiva. Visserligen svarar halften att pratet  alltsd bedoma risk olika.
om sékerhet handlar om bade det negativa Ett annat genomgéende monster ar att
och det positiva men for att nyttja metoden tekniska konsulters svar skiljer sig fran de
beteendebaserad sédkerhet borde de som andra delbranscherna. Ibland till forméan for ett
angivit att det positiva 6vervager varit hogre. beteendebaserat sikerhetsarbete, ibland tvartom.
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TID TILL ATT FOREBYGGA

BYGGPROJEKT PRAGLAS OFTA av tidsnéd vilket gor man avsétter tid att sikerstalla férutsattningar for
det utmanande att hitta tid fér det som &r sikerhet. 34 procent svarar att de alltid gor det
férebyggande och mer langsiktigt viktigt. Det medan det vanligaste svaret &r man ofta gor det.
kravs tid for att sékerstalla att medarbetarna har Kvinnorna ar inte lika positiva. 22 procent av
ratt forutsattningar for att kunna jobba sakert. Att dem svarar att man alltid avsatter tid for sakerhet
de har forstaelse, kompetens, tid och verktyg. medan 35 procent av ménnen svarar sa. Tio
Dérfor fragade vi cheferna om det avsatts tid for procent av cheferna svarar att man inte avséatter
att sékerstélla en séker arbetsplats. tid for sékerhet, att jamfora med sex procent

Gladjande nog svarar drygt nio av tio chefer att ~ bland ménnen.

DIAGRAMI. Avsitts det tid pa din arbetsplats for att sékerstélla att medarbetarna har ratt forutsattningar
(forstaelse, kompetens, tid och verktyg) for att kunna jobba sikert?

. . . . . Ja Nej
1%
-

Man 16% '1%
1%

2%
e o l 2%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

93 PROCENT, NIO AV TIO

CHEFER AVSATTER TID ATT
SAKERSTALLA FORUTSATTNINGAR
FOR SAKERHET.

M Ja, alitid Ja, ofta Ja, ibland Nej, séllan [ ] Nej, aldrig M Vet ej
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GORS ALLA DELAKTIGA?

SAKERHET OMFATTAR ALLA pa foretaget och alla i ett pa denna frdga men bara 36 procent svarar
projekt, inte minst yrkesarbetare som &r de som att yrkesarbetarna alltid blir involverade. Det
utfér arbetet. Men involveras yrkesarbetarna i vanligaste svaret &r att man ofta involverar dem
arbetet med att sékerstilla att det finns forutséatt- vilket 46 procent av cheferna svarar.

ningar for att arbeta sakert? Aterigen svarar kvinnorna i lagre grad jakande

En stor majoritet, 95 procent, svarar jakande 4n mannen.

DIAGRAM 2. Involveras yrkesarbetare i arbetet med att sékerstélla rétt forutsattningar?

Ja Nej
o e '
e I
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- " Valkommen till en siiker arbetsplats!
T ee— A Welcome to a safe work site!

v och besdilare snmiler g pd Platskontonet,

il SO ' e

AN BAR Vi ALITID

Q

_ SVARAR ATT
SAKRA BETEENDEN vt B
FOLJS UPP |
OFTARE

HUR FOLJER VI UPP
ARBETSMILJOARBETET?

FOR ATT FOREBYGGA olyckor &r att det viktigt att anser att den ena typen dominerar svarar att det

analysera och bedéma risker i arbetsmiljon. Det ar avvikelser som oftare f6ljs upp. 31 procent

dr ocksa centralt att se till att sékerhetsfragan svarar sd, att jdmféra med bara tva procent

halls levande i arbetsvardagen. Ett sétt att gora som anser att man oftare foljer upp pa sékra

det &r att [dpande gora uppfdljningar. Vi fragade beteenden.

cheferna om sadan uppféljning mest handlar

om nar nagot gatt snett, alltsa avvikelser fran ett BLAND DELBRANSCHERNA anger tekniska konsulter

sékert beteende, eller om den mest handlar om att i hogre grad att ingen uppf6ljning gérs samt i

bekrafta de 6nskade och sékra beteendena. nagot lagre grad att bade avvikelser och sakra
beteenden f6ljs upp lika ofta.

PAFRAGAN om det gors uppféljning av Vad hander ndr ndgon agnar sig at riskfyllda

arbetsmiljdarbete mer i termer av avvikelser beteenden pa arbetsplatsen och alltsa avviker fran

eller mer i termer av sékra beteenden svarar sdkerhetsbestammelserna? | vilken utstrackning

en majoritet, 60 procent, att bada typerna av leder det till disciplindra atgarder till exempel

uppfdljningar gérs ungefér lika mycket. De som varningar och avstangningar?
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LYFT SAKRA ARBETSSATT



DIAGRAM 3. Nar det géller uppféljningar av arbetsmiljdarbete och sékerhet, hur foljer ni upp brister/
avvikelser och sdkra beteenden pa din arbetsplats?

Béde avvikelser Avvikelser féljs Sékra beteenden Det gors ingen Ingen uppfattning.
och sakra oftare upp. foljs upp oftare. uppféljning alls.

beteenden foljs

upp ungefar lika

mycket.

TOTALT

60%

UPPDELAT | DELBRANSCH

Béde avvikelser och sikra I e %
beteenden féljs upp ) i 58 %

uungefair fika my ciet 5 S 48 %

Avikelser fljs T S 30 %
M ——,
0

Sékra beteenden
foljs upp oftare 5 %

Det gors ingen :-2 %

uppféljning alls _ 9%

Ingen
uppfattning _ 7%

0 % 20 % 40 % 60 %

[l Bygg- och anlaggning [ Installation Fastighet [l Teknisk konsult M Annat
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STRAFFAS AVVIKELSER?

NARASEX AVTIO svarar att disciplinira atgarder &r beteendeforandring ar det enligt forskningen
foljden nar ndgon avvikit fran ett sikert beteende. effektivare att forstérka rétt beteende &n att

15 procent svarar att det alltid sker och 13 straffa.

procent att det sker ofta. 30 procent svarar att Darfor stéllde vi i undersdkningen ocksa

det sker ibland och nagot farre att det séllan sker. fragan om ledningen ger positiv aterkoppling nér
Bara atta procent svarar att det aldrig sker. medarbetare arbetar sdkert.

Har finns ganska stora skillnader mellan del-
branscherna. Fastighet och tekniska konsulter
svarar i mycket lagre grad att disciplindra atgarder
anvénds. Fyra av tio chefer i dessa delbranscher
svarar att disciplindra atgérder férekommer, att
jamféra med sex av tio inom bygg- och anléggning.

Bland de chefer som svarar nej pa fragan ar
fastighetschefer flest, 45 procent svarar sa.

Sjalvklart maste man hantera avvikelser
fran ett sékert beteende men utan disciplinédra
atgarder i forsta hand. For att fa en varaktig

DIAGRAM4. Anvands disciplindra atgérder, till exempel varningar och avstéangningar, nar nagon dgnar sig at
riskfyllda beteenden pa din arbetsplats?

: : : . Ja Nej
Totalt 15 % 13% 31% 27 % 8% 6% |
Man 15 % 13% 30 % 28 % 8% 6%
Kvinna 14 % 15 % 29 % 24% 9% 9% |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Ja alltid I Ja, ofta Ja, ibland [ Nej, sallan M Nej, aldrig M Vetej

UPPDELAT | DELBRANSCHER
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80 %

60% -

0% -

W Bygg- och anlaggning [ Installation Fastighet [l Foretagsledning M Annat
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ELLER BELONAS DET RATTA?

JA,LEDNINGENGERPOSITIV aterkoppling svarar drygt atta
av tio chefer, vilket ar gladjande. Men fa svarar att
det alltid sker. De flesta menar att det sker ibland, 34
procent, eller ofta, 31 procent. Andelen som svarar
att det alltid ges positiv aterkoppling &r 16 procent.

15 procent svarar att ledningen séllan eller aldrig
ger positiv aterkoppling pa ratt sékerhetsbeteende.

Kvinnorna &r ndgot mer negativa med férre som
svarar ja och fler som svarar nej pa fragan. Bara
sju av tio kvinnor svarar jakande pa fragan och
23 procent svarar nekande. Att jamféra med 14
procent bland ménnen.

Aterigen ar det framforallt tekniska konsulter som
skiljer sig i jamforelse med de andra delbransch-
erna. Bara 73 procent av dem anger att ledningen
aterkopplar nar ndgon agerar pa ett sékert sétt, att
jamfora med 82 procent for hela gruppen.

Det satt som vi pa vara arbetsplatser pratar om
sdkerhet paverkar attityderna till att gora rétt.

Fran Byggchefsbarometern 2019 vet vi att
nio av tio chefer inom samhéllsbyggnad har
sakerhetsfragor med som en stdende punkt pa
agendan vid arbetsplatsmoten. Ett mycket bra
resultat som vittnar om att sékerhetsfragorna
ar hogt prioriterade i branschen. Men det ar
vasentligt hur den stdende punkten om sakerhet
genomférs.

Darfor fragade vi i arets undersékning
hur cheferna upplever pratet om arbetsmiljé
och sdkerhet pé sina arbetsplatser. Handlar
kommunikationen oftare om det negativa, alltsa
avvikelser, eller om det positiva, alltsa ratt
sdkerhetsbeteende. Att férstéarka det positiva vet
vi ju dr det mest effektiva.

DIAGRAM 5. Ges det positiv aterkoppling fran ledningen nar nagon dgnar sig at sékra beteenden/arbetar

sikert pa din arbetsplats?

: : . . Ja Nej
- e - m:s%
| oo - —- ma%
Kvinna 14 % 29 % 28 % 19 % 4% 6 %
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Ja alltid I Ja, ofta Ja, ibland [ Nej, sallan M Nej, aldrig M Vetej

UPPDELAT | DELBRANSCHER
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UNGEFAR HALFTEN AV CHEFERNA svarar att det 4r lika
vanligt att prata om avvikelser som om sé&kra
beteenden. Bara 13 procent svarar att pratet
oftare handlar om de s&kra beteendena.

/:\terigen skiljer sig kvinnornas svar: farre anser
att pratet om det sékra 6vervéger och fler anser
att avvikelser &r vanligare i pratet om sékerhet. Det
ar ocksa farre kvinnor som svarar att det positiva
och det negativa férekommer ungefar lika ofta.

43 procent svarar s3, att jamfora med 55 procent

bland ménnen. Hela 37 procent av kvinnorna anser
att det ar pratet om avvikelser som dominerar, att
jamfora med 27 procent bland ménnen.

Bland delbranscherna ar det tekniska konsulter
som har den hégsta andelen svar om att pratet
oftare handlar om sékra beteenden. 19 procent
svarar sd, att jamféra med 13 procent fér gruppen
samtliga chefer. Samtidigt 4r de s& manga som
14 procent bland tekniska konsulter som inte har
nagon uppfattning i denna fraga.

DIAGRAMG6. Hur upplever du pratet/kommunikationen om arbetsmiljo och sékerhet pa din arbetsplats?

Vi pratar lika mycket om
avvikelser som s#kra
beteenden

Vi pratar oftare om
avvikelser

Vi pratar oftare om sékra 3
beteenden

Ingen uppfattning

0 % 20 %

M Totalt

UPPDELAT | DELBRANSCH

40 % 60 %

M Kvinna

[ Man

, , S S 55 %
Vi pratar lika myoket om 3 5 %

avvikelser som sékra

46 %

beteenden —44 %
—52 %

_27 %
Vi pratar oftare om _29 %

avvikelser

30 %

Vi pratar oftare om sékra
beteenden

Ingen uppfattning :

_23%
A — 28 %

I 12 %
_12%

14%
_19%
_10% :

%
e %

10 %
T 14 %
T 10 %
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[l Bygg- och anlaggning

[ Installation Fastighet 1 Teknisk konsult
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SLUTSATSER

BRANSCHEN LAGGER FOR
STORT FOKUS PA FELEN

REDAN | BYGGCHEFSBAROMETERN 2019 konstaterade vi
att vi har kommit en bit pa vag med att bygga en
stark sékerhetskultur i samhallsbyggnadssektorn.
Men sa lange ménniskor dor i arbetsplatsolyckor
ar den bevisligen inte stark nog. Arets Byggchefs-
barometer visar tydligt att branschen inte nyttjar
de mest effektiva och forskningsbaserade metod-
erna for att bekdmpa dodsolyckorna. En viktig
orsak till att vi fortsatter ha arbetsmarknadens
samsta resultat nér det galler arbetsplatsolyckor.

Visst finns det foretag som arbetar effektivt
med sékerhet och &r framgangsrika med att
forstarka de 6nskade beteendena, men for
branschen som helhet ligger fokus i for hog
utstrackning pa disciplindra atgarder nar nagon
gjort fel, kommunikation om avvikelser och
uppfdljning av brister.

Sjélvklart maste man hantera avvikelser fran

FOR BRANSCHEN SOM HELHET
LIGGER FOKUS IFORHOG
UTSTRACKNING PA DISCIPLINARA
ATGARDER NAR NAGON

GJORT FEL.

ett sdkert beteende men for att f4 en varaktig
beteendeforandring &r det enligt forskningen
effektivare att forstarka onskat beteende an att
straffa. Om branschen gjorde maximalt mycket
for att motverka olyckor utifran ett vetenskapligt
perspektiv borde svaren alltsa ha haft en annu
kraftigare slagsida at att disciplindra atgérder
séllan eller aldrig sker.

En viktig slutsats &r att som bransch lagger
vi vart fokus i fér stor utstréackning pa det vi vill
korrigera istallet for att forstarka de 6nskade
beteendena.

Jamfér det med hur vi arbetar for att nd andra
mal som att utveckla ett féretag mot 6kad vinst
eller nojdare kunder. | ett sddant arbete lagger
vi inte mest tid pa att definiera vad vi inte ska
gora. Vi skulle sjalvklart ha fokus pa vad vi vill att
medarbetare ska gora mer av.



STANDIG FORANDRING OCHOLIKA ~ +
FORETAGSKULTURER SKAPAR EN GKAD
RISK OCH DARMED EXTRA HOGA KRAV

-

PA SAKERHET.

N

<

INVOLVERA MERA. En annan slutsats &r att mer

kan goras for att skapa motivation for sékerhet
bland dem som berérs. Alla yrkesarbetare

borde alltid involveras men det gors inte idag.
Att involvera de som ber6rs motiverar och
bygger engagemang - det lagger grunden till

att regler och rutiner féljs. Men det &r ocksa sa
att yrkesarbetarna manga ganger behdvs for att
identifiera risker, veta vilka beteenden vi behéver
foréandra och forsta skalen till att sédkerhetsrutiner
kringgas. Det kan finnas goda skal till att rutiner
inte féljs som till exempel brister i utrustning,
tidspress, okunskap och liknande som vi behdver
fanga upp.

Samhillsbyggnad skiljer sig fran andra
branscher i det att arbetet i byggprojekt sker i
standigt nya team med nya medarbetare fran
méanga olika féretag som arbetar tillsammans i en
gemensam riskmilj6. Standig férédndring och olika

-4

foretagskulturer skapar en 6kad risk och darmed
extra hdga krav pa sékerhet.

Det racker darfor inte att enskilda féretag
arbetar framgangsrikt med sin sékerhetskultur.
Olika underentreprendrer har ofta olika arbetssatt
och olika starka sékerhetskulturer. | sddana projekt
ar ledarskapet en viktig nyckel for att lyckas fa alla
i projektet att arbeta sékert.

Olika yrkesgrupper ar beroende av varandra.
Elektrikerna behover férsta och bry sig om
snickarens situation och tvartom. Samarbete
om sakerhet mellan olika yrkesroller &r viktigt.
Projektledare och arbetsledare behéver veta hur
de ska agera for att forstarka sékra beteenden
och bidra till en stark sékerhetskultur i projektet.

Byggchefsbarometern 2020 visar att mén
och kvinnor bedomer risk olika. Kanske &r det ett
uttryck for det vi kallar machokultur, dven det ett
hot mot en stark sakerhetskultur.
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For att lyckas na nollvisionen om dédsolyckor pa vara byggarbetsplatser behdver vi ha mycket storre
fokus pa sékra, 6nskade beteenden an pa avvikelser.

Till féretagen i branschen vill Byggcheferna rikta en stark uppmaning att nyttja det forskningen lar oss
om hur vi effektivast skapar sékra beteenden:

LAGG MYCKET
MER TID PA ATT

OCH FORSTARKA
ONSKADE OCH

D\

Sakerhetskultur
maste hanteras
som en branschfraga
och den maste bli
starkare.

PansoynS

,.é& ()é

)

INFGR EN NY TYP AV MAL
OCH MATNING! SATT
FOR ANDELEN
|
ORGANISATIONEN OCH
SE TILL ATT DEN ANDELEN
HELA TIDEN

i

i att nio av tio chefer redan har sikerhet pa agendan i
varje arbetsplatsméte. Gor insatser for att bygga vidare
pa denna grundldggande struktur och medvetenhet.

for att starka sakerhetskulturen. Dels genom

att utforma krav pa sékerhetsarbete, dels

genom att kostnader relaterade till sékerhet
inte ska ga att konkurrera om.

... och ansvariga myndigheter om det férslag Byggcheferna

lamnade till arbetsmarknadsdepartementet varen 2019. En
atgard som politikerna kan agera pa direkt:

— Det behdvs en djupare sékerhetsutbildning redan i
skolbanken. Hogre utbildningar inom samhéllsbyggnad ska ge

NOLLVISIONEN
OM DGDSOLYCKOR
AR OCH FORBLIR

baskunskap i arbetsmiljéfragor. Det sker inte i tillréckligt stor
utstrackning idag vilket resulterar i att arbetsledare kommer ut pa
sitt forsta jobb och har bristande kunskap i dessa livsviktiga fragor.

— Dessutom bor dven sékerhetsutbildningen i skolan ses
Over sa att blivande chefer lar sig om forskningsbaserade
metoder for att leda mot dnskade sékra beteenden.
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bygg
cheferna

EN BRANSCHFORENING INOM LEDARNA

Byggcheferna &r en branschférening inom Ledarna med 17 000 medlemmar
— chefer inom alla delar av samhéllsbyggnad och pa alla nivaer.

Alla vinner pa ett bra ledarskap — vi jobbar fér att samhallsbyggnad ska ha
vérldens basta chefer.

, Vuu

byggcheferna.se

Byggcheferna c/o Ledarna, box 120 69, 102 22 Stockholm, 08-598 99 000, byggcheferna@ledarna.se



